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Prezentul proiect de hotdrare este iniiat in contextul necesitatii alinierii serviciilor
medicale publice la standarde moderne de evaluare a calitatii.
In prezent, mecanismele de colectare a opiniilor pacientilor sunt insuficiente si
vulnerabile la influente interne, ceea ce afecteazi acuratetea datelor si capacitatea de
interventie a autoritatilor.
Prin instituirea unui sistem digital bazat pe cod unic asociat biletului de externare, se
asigura:

e autenticitatea evaluarilor;

¢ imposibilitatea manipularii acestora;

o colectarea de date relevante in timp real.
Proiectul contribuie direct la aplicarea principiilor prevazute de Legea drepturilor
pacientulut nr. 46/2003, respectiv dreptul pacientului de a-gi exprima opinia asupra

serviciilor primite.
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